
 

 

 

 

 

 مات الجمعية عن خد لمستفيديننتائج تقييم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما مدى سرعة تواصل موظفي الجمعية
معك

راضي جدا راضي محايد غير راضي

مدى تقييمك لجودة خدمات الجمعية

راضي جدا

راضي

محايد

غير راضي

ما درجة حرص موظفي الجمعية 
على تقديم المساعدة

راضي جدا راضي محايد غير راضي

مدى الاستفادة من خدمات الجمعية

راضي جدا راضي محايد غير راضي

كمدى شعورك بفهم وتلبية احتياجات

راضي جدا راضي محايد غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

مدى تقييمك لسرعة تلبية طلبك

راضي جدا

راضي

محايد

غير راضي

مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية

راضي جدا

راضي

محايد

غير راضي


